5. ANAH 2010, UNE PROSPECTIVE ABOUTIE"

Les démarches completes de prospective stratégngunant a la réorganisation
d’'une organisation assortie de la mobilisation @&s gersonnels, et dont les
protagonistes acceptent la diffusion, sont suffisemt rares pour étre soulignées.
Cette prospective aboutie est celle de 'ANAH afikaon 2010. L'’Agence nationale
pour I'amélioration de I'habitat est un organisme@tat, elle a entrepris cette
démarche dans la perspective de la régionalisatiord’'un renforcement de
I'évaluation des politiques publiques, la mise ¢éace de la LOLF et de la nouvelle
logique qu’elle impligue en terme de fonctionnemeet I'Etat, constituent des
enjeux de société bralants.

Préface du Président Philippe Pelletieau Cahier du LIPSOR n° 16

L'’ANAH entreprenait en 2001, l'année de ses 30 ams, exercice de prospective
participative au service de sa réorganisationéggrgtie. Notre but était alors d'imaginer ce quesnpu
souhaitions a I'horizon 2010, puis de construititece grande ANAH » qui nous permettrait de mieux
répondre a I'objectif social que nous poursuivoapuds notre origine : un logement digne et salybre
pour tous.

L'enjeu était de taille. Nous avions d'ailleurs miiié six facteurs de changements
importants qui requéraient notre attention et gaesrdevions anticiper : la réforme de I'état aw&ec |
déconcentration des administrations vers des stegtle gestion plus adaptées ; le développement du
poids de la réhabilitation dans I'habitat alors tpeonstruction neuve ne bénéficiait plus autaniad
croissance démographique ; la montée des préodoupagnvironnementales liées a la santé et a
I'hygiéne dans I'habitat ; les réglementations @nant la gestion des aides aux occupants priaés, |
diversité sociale dans le logement collectif elda SRU ; le renouvellement urbain et la bonne
adéquation des dispositifs de TANAH (OPAH et P$bur répondre aux besoins de partenariat|des
élus ; la valorisation du savoir-faire développé [PANAH dans le secteur de I'habitat a travers des
partenariats européens et une coopération intenzd.

Ou en sommes-nous aujourd’hui ? En 2004, soit dusing années avant le terme fixé lors
de notre réflexion, 'ANAH s’est completement tréorenée : en adoptant une logique de projet| en
développant le concept de guichet unique, en rémgat nos réseaux régional et locaux,|en
réinventant notre mode de fonctionnement et erstéoliant nos moyens, nous sommes devenue la
«Grande ANAH » tant souhaitée par I'ensemble de auiigborateurs, de nos partenaires et de|nos
utilisateurs.

Ainsi constituée I'ANAH est aujourd’hui capable deuer un r6le important dans |a
décentralisation en cours et la modernisation dgplareil d'état. De fait, I'agence est dg¢ja
décentralisée avec nos délégations locales opénatfies et les synergies qu’elles ont sues développ
avec les acteurs locaux, notre direction régionatte ordre de bataille pour coordonner ses
délégations... De surcroit, en adoptant parmi lesnfgnees organisations publiques une logique| de
projet, 'Agence s’est instituée en modéle de bemratiques dans I'optique de la LOLF. N'oublions
pas enfin la capacité de mobilisation, la forcepamposition, la souplesse et la pro-activité quidfent
notre identité.

Ce sont autant d’éléments qui font de notre orga@isun partenaire indispensable |et
incontournable dans la politique sociale a venir.

Début 2001, pour préparer l'avenir de la « GrantAK », le Comité de
Direction de I’Agence a souhaité anticiper les atiohs de son environnement en
impliquant largement les équipes internes des niveantral et local et du réseau.

! Pour une présentation plus compléte du cas ANRHecteur pourra se référer au Cahier du
LIPSOR n°16 juin 2004 intitulé : L’ANAH a I'horin 2010 , La réorganisation d’une agence
publique par la prospective participative . wwwritzgpective.fr



Il s’agissait de faciliter la mise en place desitsigies de développement et
notamment :

— de se préparer aux évolutions du marché du logeprasét et du segment
de la réhabilitation a I’horizon 2010 ;

— d'anticiper les politiques et les stratégies desums locaux (Régions,
agglomérations,...) sur le marché du logement peivéenant compte de I'évolution
de leurs compétences respectives ;

— de se doter d’'une vision commune du métier et aespétences de
I'ANAH pour les 5 & 10 prochaines années ;

— d’identifier les enjeux et orientations stratégisjpeur 'ANAH ;

Dans un premier temps, et pour initier cette déhegrie Comité de Direction
de 'ANAH a choisi d'organiser un séminaire de pexsive stratégique avec les
consultants du GERPA.

Ce séminaire a rassemblé, en mars 2001, les menthre€omité de
Direction, un colléege de délégués regionaux, utegel d'animateurs techniques et
quelgues instructeurs. Il s’est inscrit dans uneatéhe de management participatif
en s’attachant a construire et a structurer unagegommun et a donner un sens a
I'action. Il a permis de produire les premiers és d'une réflexion prospective et
contribué a établir les bases d'une démarche opématle plus compléte en
identifiant des thématiques de réflexion et a d®iiser les équipes a la prospective
en constituant des premiers groupes de travail.

La suite de la démarche s'est attachée a distintegeréléments de
prospective, propres a l'évolution de I'environnente 'ANAH et présentés sous la
forme de scénarios, des éléments de stratégiorgadisation internes a I'ANAH.
Elle s'est poursuivie, entre avril et septembrel2@d sein de groupes de travail dont
la réflexion a porté sur les scénarios d'envirorer@net la vision a long terme pour
I'ANAH, ainsi que sur l'organisation de I'ANAH, keformatage du réseau et les
relations entre la Direction Centrale et les déiéga.



De la prospective participative

Les deux journées du séminaire se sont donc dé&®uiéus la forme d'une
immersion compléte dans la pensée prospective, eavice de la mobilisation
stratégique. Les participants n'ont pas été seulecmsommateurs de formation,
mais aussi producteurs de réflexion a travers tie® de prospective décrits dans
le chapitre 2 et conduisant a I'élaboration de adés, I'analyse des idées recues et
des jeux d’acteurs et a la représentation d’'ureadles compétences.

Scénarios exploratoires

Le premier atelier s’est donc fixé comme objectf répérer les principaux
changements et les inerties qui auront un impaecdbu indirect sur l'activité de
I'ANAH au cours des prochaines années.

Il s’est efforcé de distinguer les enjeux critiquesles questions clés pour
I'avenir de ’Agence et d’explorer pour chacunelld® des hypothéses contrastées.

Les combinaisons des hypothéses, jugées a la éoimgntes, cohérentes et
vraisemblables ont permis de visualiser les costalg l'avenir et d'esquisser
plusieurs scénarios exploratoires pour I'ANAH arihon 2010.

Facteurs de changement et d'inertie

— Dans un premier temps, 40 facteurs de changemelihettie ont été
identifiés. Ces facteurs ont ensuite été évaluésoration de leur
importance pour l'avenir de 'ANAH. Apres differemegroupements,
10 facteurs principaux ont été mis en exergue gélasar ordre
décroissant d'importance) :

Les dix principaux facteurs ont été positionnés sun plan
« importance/maitrise » afin d’en dégager les uanex enjeux pour 'ANAH, c’est-
a-dire les facteurs dont I'importance est élevéeoer lesquels la maitrise actuelle de
I’Agence est faibledf. figure 1).

Quatre questions-clés et incertitudes majeures

Face aux principaux enjeux, 4 questions-clés oieriitades majeures
concernant I'évolution de I'Agence et de son emniement a I’horizon 2010 ont été
identifiées.

Trois images contrastées

A partir d’incertitudes majeures et de questiorscpour l'avenir, trois
scénarios exploratoirescf( figure 2) ont été élaborés qui proposent des
représentations pour les évolutions possiblesedgitonnement de I'ANAH.



Importance

Renouvellement urbain,\l\o'\
SRU

Notion de confort, qualité
phonique

Certification qualité

Forte

Principaux
njeux

Raéle croissant des
collectivités territoriales

Vieillissement de la
population

Maitrise, efficacité de la
dépense publique

Diversification de la demande
(mobilité, composition familiale)

Réglementation santé

Moyenne

Persistance du nombre de
ménages en difficulté

Evolution du statut de propriété
en habitat collectif privé

Faible Forte Maitrise actuelle

Figure 1 — Les enjeux de 'ANAH a I'horizon 2016e(r 1)

Ces sceénarios fixent des balises pour les trajestocontrastées et les
décisions stratégiques a prendre pour I'Agence.

A. Scénario souhaitable

Dans le scénario souhaitable, TANAH est centré@desibgement social. Elle
se positionne clairement sur le renouvellementiaregfait évoluer ses modes
d’intervention. La compétence « logement » est iiitaksée au niveau régional et
’ANAH s’adapte de maniere a travailler avec lesseils régionaux et les
collectivités territoriales. L’Agence a une poliiig d’incitation et de partenariat

constante en terme de qualité des logements.

B. Scénario probable

Dans le scénario probable, TANAH ne modifie pas sation en matiere de
logement social. Elle reste un outil financier sdiage évoluer ses modes
d’intervention. La compétence «logement » n'ess piecentralisée au niveau
régional et les collectivités territoriales int@mnent de plus en plus dans le
logement. L’Agence a une politique d’incitationdst partenariat constante en terme

de qualité des logements.



C. Scénario défavorable

Dans le scénario défavorable, 'ANAH ne s’occupasptue de logement
social. La compétence « logement » est décenteatiskes missions de ’ANAH sont
reprises au niveau régional. L’Etat impose de nbbewenormes plus contraignantes
en matiére de qualité des logements.

Questions pertinentes

Réponses vraisemblables et
ruptures possibles

l .
>
L’ANAH ne L’ANAH centrée L’ANAH ne L’ANAH ne
Q1 modifie pas son sur le logement s’occupe que de s’occupe pas de
Logement social action social social social
()] 2 3) “)
2 L'ANAH se
o Q positionne L'ANAH reste un
- sur le outil financier,
de ’ANAH par renouvellement mais ne fait pas
rapport au urbain et fait ¢évoluer ses modes
renouvellement ¢évoluer ses modes d'intervention
. d'intervention 2
urbain
()]
Q ,
Mouvement de & lya . Pasde
. R ¢centralisation et Ilya décentralisation,
decentrahslatlon I'ANAH sait décentralisation et mais les
de la compétence s'adapter au travail les missions de collectivités
«logement » au avec les Conseils I'ANAH sont . locales
niveau régional et régionaux et les reprises au niveau interviennent de
i collectivités régional plus en plus dans
s locales ?2) le logement
collectivités 1) 3)
locales
a Pas de contrainte
Q Nouvelles normes forte : 'ANAH a Abandon de la

Elévation des plus une politique politique de
exigences qualité i $ d'incitation et de qualité technique
en matiére de imposées par I'Etat partenariat par 'ANAH

logement (1) constante
Scénarios Souhaitable Probable Défavorable
(2-1-1-2) (1-2-3-2) (3-2-2-1)

Figure 2 — Scénarios exploratoires

2 — Des idées recues aux idées d’action

Ce travail a été realisé dans le cadre d'un tnmisi@telier qui, en prenant
conscience de ces idées recues, a contribué atiebjedes éléments dont le
caractére subjectif ne saurait étre évacué ddléxi@n sur le futur.

Quarante idées recues ont été repérées. Elleaibhibbjet de regroupements
et ont été classées en fonction de leur importpoae I'avenir de I'ANAH :

« I'ANAH, c’est compliqué »,

« '’ANAH n'est pas transparente »,

« '’ANAH subventionne n’importe quoi

crédits »,

« ’ANAH, connais pas ! »,

pour

« ’ANAH est un « mille-feuilles » de textes »,
« '’ANAH, c’est le PACT »,
« '’ANAH n’a pas de politique, chacun fait ce quiut »,

consommees



- «I'’ANAH ne sert a rien: les travaux se font et dabvention
peut étre remplacée par des avantages fiscaux »,

— «I’ANAH, c’est long »,

— «I’ANAH, c’est un dd » (contrepartie de la contriton sur les
revenus locatifs - CRL),

- « I’ANAH, c’est I'Etat »,

Pour savoir si ces idées recues peuvent étre, amsnymartiellement,
considérées comme fondées, les arguments qui leSrroent et ceux qui les
infirment ont fait I'objet d’un recensement. Parslaite, les conséquences positives
et/ou négatives de I'existence de ces idées raquesté identifiées.

Mauvaise identification de 'ANAH

Trois idées regues concernent directement la predti§ue de 'identification
de 'ANAH : soit TANAH n’est pas connue, soit ellest assimilée au PACT, ou
encore a I'Etat.

Cet état de fait est corroboré par plusieurs paeissque, par exemple, la
localisation de I'accueil de 'ANAH localement erDB. A contrario, il est infirmé
par les nombreuses actions de communication passéesistantes (présences dans
des salons et des foires, relations avec la preabesr de 'ANAH, etc.).

L’ANAH a tiré de cette idée recue plusieurs lecoeemmuniquer de fagon
plus ciblée, adapter la communication au suppoctagifier, mais aussi reconnaitre,
la mission de groupage (déontologie, charte).

D’autre part, un plan basé sur les actions suigaat&té élaboré :

— cibler les actions de communication en fonction degorités
nationales ou locales,

— déconcentrer les moyens pour une communicationd@ialée sur les
artisans, les fédérations, les notaires, etc.

— élaborer un positionnement auprés des collectildtgaes,
— réagir systématiqguement face aux messages tronqueés,
— faire respecter la convention,

— rendre non systématique la mission de mandatainged=eption des
fonds (PAH),

— mettre en place le serveur téléphonique natioraisgignements +
lien local).

« L’ANAH subventionne n'importe quoi »

L’idée recue concernant les modalités de subvenpan I'Agence est
alimentée par plusieurs arguments :

— l'absence d’obligation de fournir un projet global,

- le financement de travaux partiels, voire de pétagaux (bricolage),



— l'absence d’apparition explicite de la notion dalifg¢ dans les textes
de référence,

- le dépassement des normes minimales existantes.

Il est cependant noté que rien n'empéche les CAHI@&air des regles
locales plus strictes. De plus, des OPAH spéciggue la qualité ont été realisées.
Enfin, I'intervention dans certains dossiers d’'wartpnaire tiers, EDF par exemple,
permet d’introduire une qualité minimum.

Rien n’empéche donc de faire de la qualité, maibajement peu de choses y
incitent peu, et rien n’est impose.

A partir de cette analyse, un plan d’actions adéfini :
— capitaliser sur les expériences locales (Intranet),

— introduire la notion de qualité dans la réglemeaota(possibilité de
rejeter un dossier pour non qualité),

— mettre en place d’'une labellisation, d’'une cerafion.

« L’ANAH, c’est compliqué ! »

Imprimés difficiles & remplir, nombreuses piecef®uérnir, calcul complexe
de la subvention, multiplicitt¢ des champs dinteti@n (ANAH, fiscalité,
urbanisme), multiplicité des assistances possilgis; autant d’arguments militant
pour cette idée recue.

D’un autre c6té, les dossiers ont été simplifiédgénce a mis en place
assistance « gratuite » au dép6t du dossier ANAUh efuide d’instruction existe.

Entre complexité et incitation aux actions priarga, 'ANAH doit donc
trouver un compromis.

Compte tenu de I'enjeu de ce sujet, plusieurs astant été envisagees :

— travailler sur une simplification de la réglemeiat (chantier a
réactiver)

— donner de la cohérence en travaillant sur les leees les différents
acteurs publics,

— harmoniser les régles ANAH-PAH, notamment en terme
copropriéte,

— travaliller a la reconnaissance du métier de « nrt®pérations ».

3 — Quelles compétences pour TANAH ?

La démarche consiste a élaborer l'arbre de compedede I'ANAH en
distinguant la situation actuelle de la dynamiquteie. Cet arbre précise les métiers,
les compétences et les savoir-faire, ainsi qugdiuisation allant jusqu'aux lignes de
produits et services. L'arbre des compétences dsept a été présenté dans le
chapitre 2. Nous présenterons ici seulement Kardes compétences futures
souhaité de I4ANAH.

La dynamique future prend en compte les évolutmd'environnement et
imagine un avenir souhaité face aux menaces ebgpoertunités de l'environnement.



L'arbre du futur de 'ANAH s'inscrit dans le cadfen scénario de rupture
basé sur deux évolutions : la mise en place dé¢iguodis partenariales négociées et la
fermeture du guichet.

Dans le cadre de ce scénario, les partenaires AMAH seraient les
agglomérations et les pays avec comme nouvellestgs le renouvellement urbain,
I'orientation vers le social, le choix de la quakt I'aménagement du territoire.

Deux ruptures : fermeture du guichet et mise
en place de ]:|0I|l|r|uc:, partenariales
négocides

\ \ Développer, en les simplifiant, Valorisation sectorielle

deux outils privilégiés : des compétences
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M. Super-assisté; M-A-materner, \-1 1™,
C }bemueut |

| ™ .
Poamonncmcn] de plis en pl-usfon.sur k‘ renouvellement

urbain {loi SRU) et sur le soefal (logement des plus
~ dc‘fmonacadmalubnlq‘ ]

.\Jouwauxmtri,hc:b \rl{}'l”'lbb{)l‘l‘l(‘ll[.'\-'
at,ccd ants, wpropn-:'talrcb
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»,nunr—i.me aux mvcnux_cnruptcn et
international .
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lE‘.I'J'-lEU]]‘E 1 travers [es contrats de pays et

~— . . A e, d'agglomération
Produits et ser ad.:plé-. aux clientéles . Marketing, marché, -~ — —
{clients. supet- assisies, dmaterner, = produits
R C\l’:em] ient) —_ - Jower |a carte de la mixité « libredconventionne,

_ privéipublic, PRPO

Ameéliorer noire capacité

d'adaptation en proposant

des produits pour tous les
propriétaires et tous les pares

AMNAH, géndraliste
aménagement et ANAH,
prestataire de services

Intégration des
compétences dans
la capacité d'offre

de services

Instruire les dossiers pour et
avee les collectivités
territoriales

- Un ensemble de
AFAH : siége DR, DL ; o et .
garantie d'interventions plus m;gﬁ: ﬁfﬁ;:gﬂé‘: s
ciblées sur le social. la 550000 dossiers/an
qualitg, le patrimoine (HQE) ct produire des
; mére pour PEtat Jes Iogements
politiques de I'habitat
ARAH ;7

Capacité de production

Culture de projet, et non de f——"""" . o T Compétences locales ;
prestataire . - ) T montages, conseils
Deémarche qualité et ~ Y Mieux maitriser le groupage
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Figure 8 — Arbre des compétences futures de 'ANAH

Les outils utilisés par 'ANAH seront les OPAH esIPST avec comme
objectifs de favoriser la mixité (libre/conventiegnrprivé/public, PB/PO) et de lutter
contre l'insalubrité.

Ces évolutions vont nécessiter une meilleure cesaace des marchés et
entraineront des adaptations nécessaires (topsdpeétaires ? tous les parcs ?), des



outils souples (PST, par exemple) et de nouveaugh®a (vieillissement, accédants,
copropriétaires).

Certaines interrogations subsistent concernanliiéen de I'ANAH. : va-t-
elle devenir une généraliste de I'aménagement frébtataire de services ?

Enfin, trois types de clients de 'ANAH ont été ntiéés : M. « Super-
assisté », M. « A-materner » et M. « Cyberclient ».

L'arbre des compétences du futur de I'ANAdfl figure 8) se situe dans le
cadre d'une rupture, nécessitant une nouvelle ambour I'ANAH. Sa mise en
place va nécessiter la définition d’'un plan strafée.

4 — Objectifs stratégiques et moyens

Pour terminer sa définition stratégique a I'horiZ810, I'Agence a réfléchi a

ses missions, a ses finalités et a ses objeati#egiques.

Missions et enjeux

Faire de I'ANAH l'acteur majeur des politiques tabitat privé au service du
renouvellement urbain dans ses dimensions sociatbghistiques, patrimoniales,
techniques et environnementales dans le cadre enpdat avec les collectivités
locales.

En s'adaptant aux évolutions de la société et alrecanstitutionnel,
economique, fiscal, etc., I'enjeu pour 'ANAH est préserver : son identité, son
unité, sa capacité d'actions autonomes et sonagaiterritorial.

Il s’agit également pour elle de promouvoir son asafaire au niveau
national et international.

Six_finalités
Dans le cadre de ses missions et en réponse angex,eles finalités de
I'ANAH sont :

— promouvoir une offre de qualité adaptée a la diteeides demandes
en s'inscrivant dans le développement durable (F1),

— contribuer a la diversité sociale (F2),

— revitaliser les quartiers existants en créant urvirennement
favorable a la réhabilitation du parc privé (F3),

— sauvegarder la diversité du patrimoine et assargrérennité de la
fonction locative (F4),

— encourager l'innovation technique (F5),

— et soutenir l'activité économique du secteur (F6).

Six obijectifs stratégigues

Les objectifs stratégiques de 'ANAH ont été forésuet classés en fonction
de leur contribution respective aux finalités padément identifiées.



Les taux de contribution des objectifs ont été igés pour la finalité F1

bY

(« promouvoir une offre de qualité adaptée a laedivé des demandes en
s'inscrivant dans le développement durable »).
Finalités
F1 F2 F3 F4 F3 F6
Connaitre le parc privé dans les
22 régions a 'horizon 2010 P i i
o1 quantité et qualité des batis, *(15%) * ¥ *
profil des propriétaires bailleurs.
o2 Connaitre Iattente des £(15%) . . .
occupants
03 me_mouvo:.r. le rdle !de FANAH: £ (20%) . .
" national et international
3_' Recentrer les actions de TANAH
é 04 sur des politiques publiques x{13%) X X X X
explicitées
Offiir un service complet et élarsi
03  al'ensemble des acteurs de x(15%) X X X X X
I'habitat privé
Faire de "’ANAH I'acteur
o TEcommu de kf rghab:lttam_m £ (20%) . .
auprés des décideurs nationaux
et territoriaux

Figure 9 — Objectifs selon finalités

Quels moyens pour quels objectifs ?

Les moyens a mettre en place ont été formulésassés en fonction de leur
contribution respective aux objectifs stratégiques.

Ohjectifs
01 01 03 04 05 06
Observatoires X X X
Un réseau reformaté X X X
Eenforcement du péle technique, administratif, « « . « . «
juridique, financier de la direction centrale
Convention de moyens ANAHDDEDRE X X X
Un programme d’actions départemental . . x
régional, termtorial
=z Une compatibilité informatique totale avec le %
g, mitlistére
= Identifier dans chague délézation et SR un
responsable chargé des relations avec les X X
collectivités teritoriales
Plan de formation croissant objectifs dela % "
direction et besoins du terrain
Identifier a tous les niveaux un responsable " " %
communication
Eenouvellement de la mission d’audit- % "
inspection

10



Figure 10 — Moyens par objectif
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....a la stratégie de réorganisation

La suite de la démarche s'est attachée a distintegeréléments de
prospective, propres a I'évolution de I'environnente 'ANAH et présentés sous la
forme de scénarios, des éléments de stratégiomgadisation internes a I'ANAH.
Elle s'est poursuivie, entre les mois d'avril etséptembre 2001, au sein de deux
groupes de travail :

— un groupe dont la réflexion a porté sur les scésalienvironnement
et la vision a long terme pour 'ANAH,

— un groupe dont la réflexion a porté sur l'organisatde 'ANAH, le
reformatage du réseau et les relations entre kecban centrale et les
délégations.

La synthése des travaux des deux groupes a étgisggdors du séminaire en
octobre 2001Compte tenu des éléments de scén&imardnnement et des facteurs
contextuels, 'ANAH a arrété plusieurs objectifsopitaires. La définition de ces
objectifs a permis ['élaboration d'un plan stratpg, reprenant les objectifs
stratégiques prioritaires déclinés en sous-obgedtf. figure 11), et les moyens
associés.

12
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Figure 11



Douze axes prioritaires pour la « nouvelle ANAKHu se sont déclinés en de

multiples actions opérationnelles.

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Développer de nouvelles initiatives en matiere alegmariat

Réorganiser I'ANAH autour d'une centralisation de®nctions
stratégiques et d’'une décentralisation des opératio

Renforcer et adapter les moyens financiers de I''ANA
Redéfinir une politigue de groupage
Adapter et ouvrir le systeme informatique de I'ANVEfs I'Internet

Renforcer les capacités de I'ANAH en matiére de illmation des
ressources et des compétences internes

Renforcer le sentiment d'appartenance et adaptemeyens humains
Améliorer les compétences en matiére d'accueik etodseil

Adapter les compétences et la gestion des dossiers

10)Renforcer le potentiel de I'ANAH en matiére d'éfjdBanimation et de

formation

11)Organiser la diffusion des savoir-faire techniquetsles compétences

procédurales

12)Développer une culture de l'intérét public et urvem de haute qualité
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