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Le mal est en nous, les solutions aussi !

L'auteur, prof esseur au Conservatoire national des arts et métiers, réagit au rapport du
médiateur de la République sur le moral des Frangais.

Le récent rapportdu médiateurde la République a été présenté dans ces colonnes comme

« crépus culaire ». Jean-Paul Delevoye a rédigé un testament réquisitoire surl'impuissance et la
déshumanisation de I'administration qui conduit40 % des Francais a se sentir oubliés. Toutse
passe commesiles administrations avaient perdule sens del'intérét général et donnaient
I'impressiond'étre d'abord préoccupées par le bonheur de leurs agentset latranquillité de leurs
responsables, qui ne fontque passer a unposte (moins de quinze mois pour un préfetet en
généraltrois ans pour un cadre administratif). Certains personnels, dépassés par le maquis
réglementaire d'un modéle soviétique en train d'échoueret le mépris de lasociété a leurégard, se
réfugientdans I'anonymat des répondeurs téléphoniques et des courriers sans réponse pourse
consacrera |'optimisationindividuelle de leurtemps libre et finissent parposer leurs jours de
travail autour des nombreuses semaines de congés (11 avecles RTT, voire 15en ajoutant
I'absentéisme, s elon la Courdes comptes).

La Francea 1 millionde fonctionnairesde plus qu'en 1980, une augmentation due pourl'essentiel a
I'inflation des recrutements dans la fonction publique territoriale (+ 67 000 emplois en2010). La
justice, lasanté etla police manquent d'effectifs opérationnels, s urtout depuis la mise en place des
35 heures, donton n'apas finide payer les conséquences désastreuses pour le fonctionnement des
services publics.

Le médiateurexcelle dans le diagnostic noir de la société francaise et dansles voeux pieux, mais
ne propose aucunremede concret. I1dénonce le triomphe des égoismes et des corporatismes eten
appellea la responsabilité des politiques. Leshommes ne changeront pas, ils sont capables du
meilleurcommedupire. Cesontles regles dujeu etde gouvernance qu'il faut revoir: un président
élu pourseptans avec un mandatnonrenouvelable, I'interdiction ducumuldes mandats, celle de
resterfonctionnaire quand on est élu (comme en Grande-Bretagne), pemmettre a tout fonctionnaire
qui souhaite une carriere plus dy namique et responsable de devenir contractuel, exigertrois ans
d'expérience professionnelle privée pour se présentera un concours de la fonction publique. Les
idées ne manquent pas !

Ily a pourtant urgence. Car sila France recule en matiére de compétitivité par rapport a
I'Allemagne notamment, ot le colitdu travail estdevenu plus faible, c'est aussien raison du poids
excessif des dépenses publiques, quireprésentent cheznous 10 pointsde plus du PIB (54 %,
contre44 %).

Comment faire fonctionner les fonctionnaires ? Comment rendre les services publics plus efficaces ?
La Suéde a montréle chemin ensupprimant le statut de fonctionnaireaunomde|'égalité de
traitemententreles citoyenset eninstaurant desagencesde services publics. Un CDI pour tous les
citoyens apres une période d'essai et d'apprentissage en CDD. Voila la réforme que n'a pas osée
Nicolas Sarkozy au momentdu débatsurles retraitesen mettant a plat toutes les inégalités des
revenus etde statuts.

Quiauralecouragedelancercesréformesde bon sens ? Apparemment, aucun des candidats
avancés jusqu'icipour 2012. P our gagnerdes voix, il faut plaire et promettre qu'on ne touchera pas
aux acquis, toujours justes pour ceux quien profitent. Seuls les riches sont minoritaires, il y a donc
un consensus pourles faire payer, et tant pis s'ils partentetsila France s'appauvritd'autantde
capitaux investisailleurs. La conquéte du pouvoir a court terme se moque de |'avenir.

La France quiserefléte dansles médias va mal. Pendant ce temps-la, certainsdes moins biens
lotis entreprennent, construisent surune génération etaccomplissent des miracles de
développement. Il ne faudrait pas grand-chose pour enlever les batons desrouesde ceux quiont
des idées et prennentdes initiatives, y comprisdans lesadministrations et les s ervices publics.

La preuve, dans Bonnes nouvelles *, nous montrons comment P atrick N égaret, depuis vingtans a
la téte de I'assurance-maladie de la Sarthe, s'est attaché a responsabiliser ses collaborateurs et les



citoyens autourde la santé active et préventive. Ce management réussi a permis de diviserpar
trois les arréts maladie sans bourse délier.

C'estlabonne nouvelle du testament du médiateur : les murs de nos administrations s ont aussi
fissurés quel'étaitcelui de Berlin. Ils vont s'effondrer a leurtour. Le mal esten nous, les solutions
aussi. Sichacund'entre nousbouge laou il setrouve, c'estl'ensemble de la s ociété francaise qui
va se remettreenordrede marche!

* « Bonnes nouvelles des conspirateurs du futur » aux éditions Odile Jacob.
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